PLANS DE GESTION DES SITES INSCRITS 

SUR LA LISTE DU PATRIMOINE MONDIAL
BEFFROI DE TOURNAI
DIAGNOSTIC

THEMATIQUES

1. Gestion du Patrimoine

· Examen du statut de protection du site

Le beffroi de Tournai est classé monument exceptionnel de Wallonie. Il est également classé à l’UNESCO. Il est situé dans le quartier cathédral, en pleine phase de revitalisation.

· Identification des menaces et risques
Il a été restauré et aménagé à des fins touristiques au début des années 2000 (réouverture en 2002) grâce à des fonds de la Région Wallonne dans le cadre de l’Objectif Convergence.
· réalisation de la fiche sanitaire : en cours
· Définition et mise en place d’un plan de maintenance

Jusqu’à présent, les réparations sont effectuées de manière ponctuelle, en fonction des besoins. Pour rappel, une rénovation totale a été faite à la fin des années 90 dans le cadre de l’objectif 1 et avec le soutien de la Région wallonne
· Programmation des interventions

· Sécurisation du site

Le beffroi dispose d’une alarme incendie et d’une alarme anti-intrusion 
· Plan de prévention des catastrophes
Le beffroi est repris dans le plan communal d’urgence et d’intervention (PCUI), au même titre que la cathédrale et d’autres bâtiments

2. Recherche scientifique
· Identification et localisation des recherches existantes consacrées au site

1. Une étude scientifique du beffroi de Tournai a été réalisée par la division du Patrimoine (Thérèse Van Den Noortgaete) au moment de sa restauration

2. Les recherches historiques menées sur le beffroi par Mireille Dujacquier et Alain Mauchard ont été rassemblées dans un livre édité au moment de la réouverture du beffroi en 2002 (après sa restauration). Ce livre, existant en 4 langues est toujours en vente au beffroi et à l’office du tourisme
· Programme de recherche sur le site ou sur la thématique qu’incarne (sens du monument aujourd’hui)

· Meilleure connaissance du site

· Développement de partenariat avec des chercheurs étrangers
Aucun partenariat n’est actuellement mis en place avec des chercheurs étrangers

· Appui aux comités de pilotage et au comité de suivi

· etc

3. Participation citoyenne

· Développement d’un attachement, d’une fierté par rapport au site

Le beffroi est considéré depuis toujours par la population comme un des symboles majeurs de la Ville de Tournai. Elle se l’approprie lors d’événements récurrents tels que le Carnaval (jet de pichous, petits pains cuits spécialement pour la circonstance), la période de Noël (descente en rappel du Père Noël). 
Autre exemple : un coffret « beffroi » réalisé et vendu au moment de la réouverture du beffroi en 2002 a été très rapidement épuisé. Un poster du beffroi a également été réalisé à ce moment-là.
· responsabilisation des populations locales

Aucune action spécifique n’est menée à ce niveau
· relations habitants – visiteurs

Cette relation n’est pas directe mais induite naturellement.
· etc

4. Pédagogie/actions jeunesse
· Pour le personnel des sites (la dimension patrimoine mondial du site, entretien et suivi dans le cadre du plan de maintenance)

· pour le public (sensibilisation au patrimoine mondial, meilleure connaissance du site)

Au moment de la restauration du site, un comité scientifique a été constitué afin de d’intégrer dans le beffroi 

· une exposition pédagogique permanente sur le rôle des beffrois

· une projection évoquant l’histoire du beffroi de Tournai, et constituant la 2e étape d’un circuit multi média sur Tournai (1e étape à l’office du tourisme sur l’histoire de Tournai et la 3e au Fort Rouge sur les fortifications de la ville)

Par ailleurs, un livre sur l’histoire du beffroi de Tournai a été édité en 4 langues (Fr-Nl-GB-D) au moment de son inauguration. Ce livre est en vente au beffroi et à l’office du tourisme. 
· partenariats avec les milieux scolaires et éducatifs

Ces partenariats ne sont pas explicites mais induits. De nombreuses écoles viennent visiter le beffroi durant l’année scolaire

5. Valorisation culturelle et touristique

· Développement de l’image du site

Le beffroi est géré par l’office du tourisme (qui est un service communal et non pas une asbl comme c’est le cas dans d’autres villes). Le beffroi est accessible au public de la manière suivante 



Horaire d’été (01.04. au 31.10)          10h-13h et 14h-17h30 (fermeture le lundi)



Horaire d’hiver  (01.11 au 31.03)       10h-12h et 14h-17h (fermeture le lundi 






et dimanche matin)


· Développement de son attractivité

Son attractivité touristique, patrimoniale et culturelle est développée grâce à 
· la présence dans ses salles d’une exposition permanente sur les différents rôles des beffrois.
· l’organisation au sein du beffroi d’expositions culturelles qui peuvent être à caractère international (ex : la Triennale Internationale des Arts textiles contemporains en fait un de ses lieux d’exposition)
· une programmation estivale de concerts de carillon, très appréciée tant par les habitants que par les touristes
· Définition d’exigences qualitatives

· Qualité de l’accueil des visiteurs

· etc

6. Communication
· Mise au point d’un plan de communication

La communication sur le beffroi de Tournai est gérée par l’office du tourisme qui l’intègre dans son plan de communication touristique général.
· garantie de la qualité de l’information

· Définition d’une ligne graphique

La ligne graphique utilisée pour la promotion du beffroi est identique à celle utilisée par l’office du tourisme pour sa communication
· etc

7. Coopération internationale

· Développement d’actions de soutien d’autres sites inscrits sur la liste du patrimoine mondial

· Intégration dans des réseaux internationaux existants 
Il y a quelques années, il était possible de mettre sur le site Internet du réseau des beffrois français des informations sur les activités menées au beffroi de Tournai

· initiation de nouveaux réseaux ou de nouvelles collaborations
Rien n’est envisagé actuellement
LES MOYENS D’ACTION
1. Budget

· Identification des sources de financement

Les moyens alloués au fonctionnement du beffroi sont inscrits au budget communal.
· Recherche de financement alternatif

Cette recherche se fait en fonction des besoins. Pour rappel, la Ville de Tournai a bénéficié de fonds wallons pour la restauration du beffroi et de fonds européens pour sa valorisation.

2. 
Personnel

· Organigramme du personnel avec qualification

1 gardien-caissier à plein temps (niveau ????) est affecté à plein temps à l’accueil du beffroi
· Identification des carences

· Recherche de partenariats (bénévoles, stagiaires, etc, ..) : non

3. Infrastructures

· Inventaire immobilier des biens concernés ou associés à la gestion : non
· Identification des infrastructures à développer (renforcement des liaisons transport en commun
Etant donné la proximité géographique du beffroi et de la cathédrale également classée à l’UNESCO, le développement des infrastructures est lié au développement du quartier cathédral 
· Identification des infrastructures à créer (accès Ravel, centre d’accueil, ..)
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